Jornada Informativa de Consumo en Galdar
Viernes, 22 de Mayo de 2009 10:36

Continuando con la Campana de Informacion a los clientes de los talleres de reparacién de
vehiculos sobre los derechos que tienen frente a las Companias Aseguradoras, ATARE
organiz6 una Jornada Informativa en el municipio de Galdar , que se celebré el pasado dia 21
de mayo de 2009.

El Secretario General de ATARE, don Juan Gdmez, explicé a los asistentes de esta Jornada el

decalogo de derechos que tienen los usuarios de talleres frente a las Aseguradoras,
destacando el derecho del cliente a la libre eleccion del taller donde vaya a reparar su vehiculo,
ya que cualquier restriccion y/o limitacién de este derecho es ilegal, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 18 de la Ley de Contrato de Seguros.

Otros derechos relevantes que todavia desconocen muchos clientes fueron expuestos con
detalle, como, por ejemplo, entre otros, el derecho que tiene el cliente a ser indemnizado a los
40 dias de haber declarado el siniestro, y el derecho a la reparacion de su vehiculo, sin que
tenga que conformarse con el valor venal (STS n® 997/02 del 23 de octubre de 2002).

Juan Gémez, sefalé que desde el Foro de Automocién se estan iniciando acciones de
denuncia ante las autoridades espafnolas debido a las practicas de dudosa licitud reiteradas en
el mercado de los seguros en relacion con la prestacidén de servicios de los talleres de
reparacion de vehiculos.
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Una nota de prensa que se ha distribuido a todos los asociados de la Asociacion de Talleres de

Reparacion de Vehiculos de la Provincia de Las Palmas, en las tres islas, Gran Canaria,
Lanzarote y Fuerteventura.
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