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Vamos a inaugurar una nueva seccion en esta pagina web de ATARE en la que le ayudaremos
a resolver problemas cotidianos, del dia a dia en el taller de reparacién de vehiculos, y que a
cualquiera le puede ocurrir. Esto nos permitira actuar de manera preventiva, antes de que el
problema ocurra, para que no suceda, o si se produce de todos modos, poder actuar en
consecuencia, conociendo de antemano los recursos y herramientas necesarios para salir
airoso de la situacion problematica que se nos plantea.

En este sentido, primero se expondra el problema al que puede enfrentarse un taller. Se dejara
sin resolver incialmente, y una semana después se enviara a todos los asociados la solucion
por correo electronico. Légicamente cualquier asociado que lo desee podréa llamar a ATARE y
consultarnos cual es la solucién al problema planteado.

Supuesto problema:

Un cliente nos encarga la reparacion de un vehiculo, y una vez reparado, se emite la factura
correspondiente. El cliente no estd conforme con el importe de la factura, y de malos modos,
exige al taller la devolucién de su vehiculo sin abonar la cuantia reflejada en la factura
correspondiente. Incluso afirma que vendra con un policia local o agente de la guardia civil, y
gue esta en todo su derecho a llevarse su vehiculo porque es propietario del mismo.
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Solucion.

¢ Que puede hacer el taller ante esta situacién?.

Como comentdbamos anteriormente la solucién se enviara la semana que viene al correo
elecrénico del asociado, pudiendo éste llamar a ATARE para conocer la resolucion del asunto
antes, si asi lo desea.

Asimismo, informamos que si ho es asociado y desea asociarse a ATARE nos puede llamar
al siguiente numero de teléfono:

928 292964

, 0 enviarnos un correo electronico a:

atare@atare.es.
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